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                  Программа корпоративного обучения 
Адаптация к управленческой деятельности

Программа предназначена:

· для тех, кто начинает свою управленческую карьеру /кто был хорошим специалистом, а стал руководителем, начальником, директором, менеджером/.
· для тех, кто давно в должности руководителя, но до сих пор не чувствует себя уверенно.
· для специалистов кадрового резерва
Цель обучения:
1. помочь руководителям осознать сущность управленческой деятельности

2. повысить управленческую квалификацию, эффективность работы своего подразделения /цеха, отдела/.  

Результаты обучения для участников:
· понимание сущности управленческой деятельности

· осознанные навыки управления

· преобразованные умения  – ставить задачу, контролировать, планировать, мотивировать

· уверенность в себе. 

В конечном итоге: повышение эффективности деятельности подразделения и предприятия в целом.

Краткое содержание:

Модуль 1. Принятие управленческих решений.

Модуль 2. Реализация управленческих решений /функции планирования, организации, мотивации, координации и контроля/

Модуль 3. Завоевание управленческого авторитета.

Модуль 1 . Управленческие решения руководителя (8 часов)
	1.1.Организация как система /8/.

	Подразделение – как часть системы. Стратегический подход к управлению 

	Проблемное осмысление информации.  /Искажение информации. Парадоксы сбора и оценки информации в условиях кризисного управления/

	Принятие управленческих решений /формулировка проблем; выбор приоритетов; взвешивание последствий; выбор предпочтительного варианта; ошибки руководителя; психологические особенности принятия решений; поведенческие стратегии руководителя/


Модуль 2 . Реализация управленческих решений (74 часа) 

	2.1. Стратегические цели в оперативном управлении /16/

	2.1.1.Стратегический треугольник: цели, ресурсы, возможности среды. Оценка достижимости целей.  Определение целей подразделения, исходя из стратегических целей компании.

2.1.2. Карта сбалансированных показателей – переведение стратегических целей в оперативные планы. Планирование работы подразделения, корректировка планов в процессе согласования со смежниками.  Построение диаграмм Ганта /сетевые схемы и планы/.

2.1.3. Постановка задач подчиненным.  Учет потребности  в ресурсах. Обеспечение сотрудников ресурсами.

2.1.4. Делегирование полномочий работникам /метод делегирования полномочий; переживание ответственности; аргументы «за» и «против» делегирования полномочий/ Согласование задач с подчиненными.

	2.2. Контроль организации исполнения /6/

	Инструменты контроля выполнения плана по объемам производства;  контроль «сбойных» ситуаций; детальный и факторный контроль; упреждающий контроль и контроль исполнения постфактум.  Организация самонастраивающейся концепции контроля.

	2.3. Создание мотивирующей среды /16/

	2.3.1. Мотивационный «айсберг».  Распознавание мотивационных установок сотрудников. Почему деньги не мотивируют.  Комплексная система мотивации: 9 факторов. Диагностика существующей системы мотивации. Построение мотивирующей среды: позитивная обратная связь, критика, поощрение достижений и пр.

2.3.2. Материальное стимулирование. Система оплаты труда для управленцев.
2.3.3. Оценка конечных результатов /оценочные показатели, процедуры оценки результата, поощрительные  и осуждающие оценочные санкции/

2.3.4. Команда – ресурс управления, способ снижения транзакционных издержек. Повышение лояльности персонала к компании. Алгоритм командообразования. 

	2.4. Организация «коммуникативного пространства» /24/

	2.4.1. Оценка качества коммуникаций в организации. Информационные каналы – внутренний PR, обратная связь; технологии работы с информацией: совещания, мозговые штурмы и др. 

2.4.2. Стили коммуникативного взаимодействия.  Манипулятивные техники в  переговорных процессах. Лингвистические и поведенческие составляющие индивидуального стиля коммуникатора. Продуктивные и непродуктивные стратегии и тактики ведения переговоров.

2.4.3. Анализ этапов переговорного процесса в контексте неблагоприятной психологической атмосферы ведения переговоров:

· инвентаризация сложных ситуаций;

· типология «трудных» партнеров;

· манипулятивные тактики и противодействие им;

· «защиты» и их снятие. 

	2.5. Извлечение пользы из конфликтов /14/

	2.5.1. Функции конфликтов  в организации. Классификации конфликтов.

2.5.2. Конфликты случайные. Профилактика. Личные стратегии поведения в конфликтной ситуации. Влияние выбранной стратегии на управленческий процесс. Правила критики.

2.5.3. Конфликты закономерные. Причины организационных конфликтов. Предупреждение, устранение конфликтных ситуаций. Способы разрешения горизонтальных конфликтов.
2.5.4. Конфликты неизбежные. Ситуационная напряженность  управления /стрессовые состояния;  фазы стрессов; смягчение стрессовых ситуаций; профилактика стрессов/



Модуль 3. Завоевание управленческого авторитета (24 часа)

	3.1. Модель эффективного руководителя.  Уровни управления и уровни лидерства

Составляющие эффективности руководителя: профессиональная, управленческая, коммуникативная компетенция.

3.2. Личное влияние: Общие принципы влияния: психологические и не психологические.

Техники внушения и убеждения (эмоциональные и рациональные механизмы поведения, использование сознательных и бессознательных процессов).

3.3. Уверенное поведение. Самооценка: идеальное и реальное «Я», влияние на самовосприятие и мотивацию. Психология победителя. Психология неудачника. Установки сознания и их влияние на эффективность руководителя. 
3.4. Согласование стиля  управление с личностными особенностями.

3.6. Целеполагание: механизмы самомотивации, стратегическое и тактическое целеполагание, описание критериев достижения результатов. 

3.7. Оптимальное распределение времени: время для жизни и время для работы. Учет временных затрат. Принципы планирования. Расстановка приоритетов: принцип Парето: «важные дела могут подождать»; совет Эйзенхауэра: «срочные дела можно не делать».


	Итого часов: 108
Программа может быть скорректирована под задачи Заказчика. В соответствии с этим, модули программы могут быть пересмотрены и перепланированы.

 


В программе указаны астрономические часы /60 минут/

Тренинговая компания «Business Resourses»
8-961-36-84-459      
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