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ЭФФЕКТИВНЫЙ МАСТЕР
/управленческий тренинг мастеров промышленных предприятий/
Цель: повышение управленческой компетенции (знания + умения) производственных мастеров, за счет:

· лучшего понимания целей, ценностей и задач предприятия;

· овладения инструментами повышения эффективности своей деятельности, за счет оптимизации усилий на ее выполнение;

· повышение управленческой компетенции за счет новых знаний о функциях и инструментах управления;

· систематизации имеющихся знаний, представлений и опыта в вопросах управления;

· повышения поведенческой, психологической гибкости, решительности и управленческой воли; -  уверенности и воли;

· составления и выполнения «Индивидуальной программы личных и профессиональных изменений».

Программа:

1. Успешное производство и его требования к мастеру – 4 часа
· Лидерская  и управленческая компетенция руководителя и ее взаимосвязь с целями и задачами производства как системы. Лидерский и управленческий уровень влияния на функционирование и развитие предприятия.
· Модель цикла естественного обучения: практика, анализ; выводы; эксперимент.
Практикум: 

· групповая работа по разработке модели эффективного руководителя (знания + умения);

· самотестирование соответствия этой модели;

· диагностика и анализ уровня активности участников, способности принимать вызов, рисковать;

· тренировка навыков выходить в позицию «над ситуацией» для удержания системного видения ситуации, ее качественного анализа для принятия  целесообразных, оптимальных управленческих решений;

2. Инструменты руководителя (мастера) -  4 часа 

· Как мотивирует руководитель? От стимулов к мотивации: качество и критерии мотивации подчиненных. «Мотивационные профили» коллектива

· Как делегирует и контролирует? Делегирование полномочий и постановка задач. Ответственность руководителя. Согласование задач с подчиненными.

   ·        
Практикум: 

· упражнения и работа в подгруппах над решением «кейсовых заданий»;

· тренировка умений качественного анализа процесса и результатов совместной работы;

· создание «мотивационного профиля» на примере группы участников

· тренировка умения  давать мотивирующую (критическую или позитивную) обратную связь при оценке  результатов и деятельности подчиненных; 
· тренировка навыка делегирования (видеотренинг)

3. Личная продуктивность руководителя (мастера) - 4 часа 

· Управление временем: причины потерь времени; методики работы со временем;
· Характерные ошибки руководителя в области целеполагания. Методики целеполагания. 
· Эффективное планирование. Приоритеты в целях.
Практикум: 

· ивентаризация рабочего  времени 

· анализ личных ограничений 

· анализ рабочих ситуаций  с выявлением эффективных и неэффективных действий производственного мастера;

· тренировка навыков эффективного планирования

4. Эффективные модели взаимодействия с людьми - коммуникативный ресурс  руководителя - 4 часа
· Как строит отношения? Эффективные коммуникации в управлении. 
· Коммуникационные модели. Связь успешной управленческой деятельности и сформированных коммуникативных конструктивных умений производственного мастера
· Анализ личной эффективности в  общении;

Практикум: 

· деловая игра для выявления мыслительных, поведенческих и ролевых стереотипов участников

· тренировка умения использовать эффективные переговорные техники и приемы; Ролевая игра (видеотренинг)

· тренировка умений предвидеть, предотвращать и конструктивно разрешать конфликты.

· составление программы индивидуальных изменений с учетов выявленных зон развития.

5. Лидерская и управленческая компетентность мастера -  4 часа

· Развитие лидерского потенциала и управленческой интуиции. 
· Модели командного взаимодействия. Возможно ли мастеру создать эффективную команду?
· Командные роли.
· Пути повышения результативности работы команды
Практикум:

· тренировка навыков управления работой команды под «задачу»;
· командные психологические игры                           

· тренировка умения оценивать эффективность работы команды

Продолжительность: 20 часов 
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