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СТРЕСС-МЕНЕДЖМЕНТ 
Тренинг рассчитан на менеджеров и сотрудников, которым необходимо умение быстро и эффективно справляться со стрессовыми ситуациями и конфликтами.

Цели тренинга:

- Научить участников навыкам преодоления стресса.

- Помочь в организации  эффективного «нестрессового» взаимодействия с клиентами.

- Научить отстаивать свои права в «неконфликтном» стиле сотрудничества.

В программе: 

1. Чем является  стресс:
Как отношение к стрессу влияет на поведение. Стресс-менеджмент: стратегия и технология. Модель стресса. Каковы типичные стереотипы реагирования на стресс.  Когда пора применять стресс-менеджмент в организации. Психологические и организационные источники стресса. Как стрессы препятствуют успешной работе с клиентами?

2. Стратегии управления стрессом:
Как влиять на ситуацию вместо того, чтобы быть объектом влияния. Как «изменить то, что можно изменить, принять то, что изменить нельзя и отличить одно от другого».

Эмоциональные и интеллектуальные стратегии преодоления стресса. Первая помощь при остром стрессе.  
3. Методы индивидуального стресс-менеджмента:
Как справиться с собственным раздражением и другими негативными эмоциями, снизить эмоциональное напряжение и перевести его в конструктивное русло.

Способы эффективного использования внутренней отстраненности (разотождествление), визуализации (активное воображение), дыхательных упражнений, телесных и других методов стресс-менеджмента. Как расслабиться, находясь в ситуации перегруженности работой или в ситуации конфликтного взаимодействия. 

Практикум по развитию личной стрессоустойчивости. Анализ личного стресса (тест).

4. Управление конфликтами:

Причины возникновения. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. Способы предотвращения и разрешения конфликтов: как отстаивать свои интересы, не нападая на клиента и не обижаясь на него. Партнерская позиция - переход от конфронтации к сотрудничеству: инструмент сохранения положительных эмоций. Получение удовольствия от
жизни как антистрессовый фактор.

 Участие в тренинге позволит Вам:

-  Справляться со стрессом, используя специальные методики стресс-менеджмента; 

-  Сохранить чуткость и отзывчивость к клиентам;

-  Снизить уровень собственной агрессии, раздражения и тревожности.

-  Повысить работоспособность и профессиональную мотивацию.

Продолжительность:  20 часов
Тренинговая компания «Business Resourses»
8-961-36-84-459      
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