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Управление Сбытом.
 Новые возможности маркетинга

/Обучающий семинар + индивидуальные консультации/
Предназначен для руководителей организации и коммерческой службы, руководителей отдела маркетинга.
Цель семинара:

· Сформировать ясное представление о месте и задачах маркетинга в собственной организации
· Расширить управленческую квалификацию в области маркетинга (управление маркетинговыми проектами) 

· Повысить эффективность взаимодействия службы маркетинга с другими подразделениями организации

Результаты обучения для участников:
· представление об оптимальной структуре, задачах и функциях маркетинга в собственной организации
· выработка механизма эффективного взаимодействия (вертикального и горизонтального)

· умение ставить  цели и контролировать их достижение

· навыки применения основных инструментов маркетинга

Программа семинара: 

1. Надо знать 
· Правильно ли мы понимаем друг друга, применяя ключевые маркетинговые термины. 

· Основные понятия маркетинга

· Классические функции маркетинга и их место в организации 

· Какие задачи стоят перед нашей службой маркетинга, как распределены функциональные обязанности внутри подразделения, как организовано управление маркетинговыми проектами (фиксация «как есть» и выработка «как надо»)

· Механизм формирования маркетинговой политики и её корректировки.
· Степень информированности отдела маркетинга о стратегии развития предприятия

2. Надо уметь 
· Формировать адекватную рынку маркетинговую политику организации
· Выявлять и оценивать потенциальных клиентов

· Сегментировать активных клиентов. Выявлять потребности целевых клиентов и степень удовлетворённости сотрудничеством.

· Вырабатывать технологию работы с разными клиентскими группами

· Влиять на лояльность клиентов и конкурентоспособность компании

· Выявлять и развивать собственные ключевые компетенции и конкурентные преимущества
· Проводить маркетинговые исследования и анализ
· Осуществлять эффективное управление маркетинговым проектом на всех стадиях

· Обеспечивать эффективные коммуникации службы маркетинга с  руководством и другими подразделениями

· Оценивать эффективность маркетинговой деятельности

3. Как организовать 
· Стратегия компании и стратегия маркетинга.

· От теории к практике: организация, планирование и оценка маркетинговой деятельности компании

· Эффективные коммуникации

· Управление по целям, ориентация на результат

Продолжительность:  24 часа (семинар),
· 6 часов (индивидуальные консультации) – при необходимости.
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