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Выставочная деятельность: технологии работы
Цели тренинга:

· Выработать индивидуальный рисунок поведения стендиста, повысить эффективность его работы на выставке. 

· Отработать навыки презентации на выставке.
· Повысить психологическую уверенность стендистов.

Программа тренинга:
1. «До начала…» Подготовка к участию в выставке.

· Организационная подготовка: Как ничего не забыть. Планирование работы.
· Психологическая подготовка: как настроиться на клиента и интенсивную работу.
· Информационная подготовка: что должен знать стендист.
· Командная подготовка: обсуждение аспектов взаимодействия, распределения функций. 
2. «Из чего же, из чего же…». Модель эффективного стендиста.
· Цели и задачи работы стендиста.
· Внешний вид стендиста.
· Установление контакта с клиентом.
· Организация «рабочего пространства» перед стендом.
· Использование жестов, мимики, интонации передающих открытость, уверенность, доброжелательность. 

· Ресурсы личностного влияния на посетителя выставки.

· Конструирование персонального рисунка поведения эффективного стендиста.
3. «Кто к нам пришел!» 
· Типы посетителей на выставках и стратегии работы с каждым из них.
· Как определить целевого клиента и не тратить время на "пустых" посетителей. 
· Как вести себя с различными типами посетителей. 

· Как блокировать агрессивных, болтливых посетителей. 
4. «Началось…» Работа стендиста на выставке.

· Коммуникативные тактики в общении с посетителями.
· Правила и техники информационного воздействия. 

· Эффективная презентация выставочных материалов.
· Работа по профилактике конфликтных ситуаций.
· Техники, работающие на выстраивание последующих контактов

· Завершение контакта с посетителем.

· Правила работы с конкурентами.

5. «После бала…». Работа в послевыставочный период.
· Формирование отчетов о контактах. 

· Послевыставочная работа с клиентами.

· Анализ собственных достижений и неудач в процессе выставки.

· Анализ достижений конкурентов.

6. ПРАКТИКУМ:

Отработка возможных сложных ситуаций в контексте выставочной деятельности.
Продолжительность: 16 часов
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